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Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

RAPORT

privind vizita efectuatd de Mihai Caldararu — Directorul General al Directiei Generale de
Asistenta sociala si persoane cu dizabilititi la Complexul de Servicii Sociale

»Floare de Colt” Targoviste

Subscrisa DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PERSOANE CU
DIZABILITATI, este organizatie non-profit, aflati in subordinea Asociatiei Europene a
Drepturilor Omului si Protectiei Sociale, infiintata in anul 2013 conform prevederilor
Hotararii de Guvern nr. 26/2000, C.I.F: 31694468, inregistrata la Judecatoria Sectorul 3, sub
nr. 59/26.04.2013, cu sediul in Bucuresti.

Sumar: prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Complexul de Servicii

Sociale ,,Floare de Colt” Targoviste este structurat pe trei capitole,
dupa cum urmeaza:
1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari



1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul prevederilor HG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, a fost efectuata o
vizitd inopinantd la Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” Targoviste.
Echipa de vizita a fost alcatuita din:
- Mihai Céldararu — Director General
- Roxana Magdalena lon — Director General Adjunct si
Asistentii sociali :

Alina Barbu

- Surdu Daniela

- Cristian Gheorghe

- Alin George

- Muti George Laurentiu

Obiectivele vizitei au fost urmatoarele: verificarea tratamentului si a conditiilor de cazare ale

beneficiarilor, precum si masurile dispuse in cadrul Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt”
(CSS ,,Floare de Colt”) in cazul unei minore implicate intr-o retea de prostitutie care s-a sinucis, dupa
ce disparuse din Complexul in care se afla in plasament.

2. Constatarile rezultate din vizitele efectuate

a) informatii referitoare la organizarea Complexul de Servicii Sociale “Floare de Colt” Targoviste
Complexul de Servicii Sociale ,,Floare de Colt” este alcatuit din Centrul rezidential pentru
copit si tineri cu dizabilitati, Centrul rezidential pentru copii si tineri, Centrul de tranzit pentru tinerti,
Centrul de orientare, supraveghere si sprijin a reintegrarii copilului care a savarsit o fapta penala si nu
raspunde penal, Centrul rezidential de reabilitare comportamentald si Centrul de consiliere pentru

familie si copilul care a savarsit o fapta penald si nu raspunde penal.

Centrul rezidential pentru copii si tineri cu dizabilititi, alcatuit din apartamente, modul de
tip familial (localizat in Targoviste, str. Ion Ghica nr. 2) si casa (localizata in comuna Ulmi, sat
Viisoara nr. 353), are o capacitate de 60 de locuri, la data vizitei aflindu-se in centru 16 beneficiari.

Centrul asigura accesul la servicii de gazduire si ingrijire de tip familial, la educatie si pregatire in
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vederea re/integrarii familiale si insertiei socio/profesionale pentru copii/tineri separati, temporar sau

Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

definitiv, de parintii lor.

In curtea centrului din str. lon Ghica nr. 2, se afla un centru de recuperare pentru copii cu
handicap, infiintat de Fundatia SERA. Se asigurau activitati de kinetoterapie, logopedie, psihologie
asistenta sociala, asistentd medicald pe balneologie.

Centrul rezidential pentru copii si tineri, alcdtuit din apartamente, modul de tip familial
(localizat in Targoviste, str. Tudor Vladimirescu nr. 3) si casd (localizata in Targoviste, cartier
Priseaca, str. Crangului nr. 72), are o capacitate de 60 de locuri, la data vizitei aflandu-se in centru 18
beneficiari. Centrul asigura accesul la servicii de gazduire si Ingrijire de tip familial, la educatie si
pregdtire In vederea re/integrarii familiale si insertiei socio/profesionale pentru copii/tineri separati,
temporar sau definitiv, de parintii lor.

Centrul de tranzit pentru tineri, alcatuit din modul de tip familial (localizat in Targoviste,
str. Ion Ghica nr. 2) si casa (localizatd In comuna Ulmi, sat Viisoara nr. 353), are o capacitate de 12
locuri, la data vizitei aflandu-se in centru 6 beneficiari. Centrul oferea servicii de gazduire, ingrijire si
pregatire in vederea insertiei socio-profesionale a tinerilor care pardsesc sistemul de protectie a
copilului si sunt lipsiti de o retea adecvata de sprijin familial si comunitar, confruntandu-se cu riscul
excluziunii si marginalizarii sociale.

Centrul de orientare, supraveghere si sprijin a reintegririi copilului care a savarsit o
fapta penala si nu raspunde penal, localizat in comuna Razvad, sat Valea Voievozilor, str. Preot
Goglea nr. 91, are o capacitate de 6 locuri, neocupate la data vizitei. Centrul oferea servicii
specializate, conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, pentru copiii care au savarsit o fapta penala si nu raspund penal, familia naturald, extinsa
sau substitutiva, alt reprezentant legal al copilului, comunitatea locald din care fac parte copiii care
manifestd un astfel de comportament. Serviciile asigurate aveau drept scop educarea copiilor in
spiritul respectului fata de lege si valorile morale, prevenirea, diminuarea comportamentului deviant
al copiilor care nu respectd normele de convietuire sociald si de a-i asista pe acestia In procesul de
reintegrare sociala, scolard/familiala.

Centrul rezidential de reabilitare comportamentala era alcatuit din doud case, una pentru
fete (localizatd in comuna Razvad, sat Valea Voievozilor, str. Gura Vaii nr. 5) si cealaltd pentru

baieti (localizatd in comuna Razvad, sat Valea Voievozilor, str. Preot Goglea nr. 91), cu o capacitate
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totala de 25 de locuri, la data vizitei fiind 16 beneficiari. Centrul oferea servicii specializate de
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ingrijire, educatie si consiliere pentru copiii care beneficiaza de o masura de protectie special, ce
prezintd un comportament deviant, prezentand un risc ridicat in asocierea sau sdvarsirea de fapte
ilegale sau infractiuni. Centrul rezidential pentru reabilitare comportamentala fete a fost inchis (“nu
st desfiintat”, conform directorului general al DGASPC), deoarece a incetat contractual de inchiriere
pentru imobilul respectiv si nu a mai fost reinnoit. Cele doua fete care erau asistate in centru au fost
transferate la casa “Priseaca”.

Centrul de consiliere pentru familie si copilul care a savarsit o faptd penald si nu
raspunde penal, localizat in Targoviste, str. Ion Ghica nr. 2, oferea servicii pentru copiii care au
savarsit o fapta penald si care nu raspund penal, ce beneficiazd in conditiile legii de o masura de
protectie special, Tn conformitate cu prevederile art. 81 din Legea nr. 272/2004. La data vizitei, 20 de
persoane beneficiau de serviciile acestui centru.

Complexul de Servicii Sociale “Floare de colt” Targoviste, din cadrul D.G.A.S.P.C.
Dambovita nu detinea licenta de functionare pentru furnizarea serviciilor sociale, iar documentatia
necesara in vederea licentierii fusese transmisa Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Varstnice pe data de 18 decembrie 2015.



La inceputul vizitei au avut loc iIntrevederi cu reprezentantii DGASPC Dambovita, cu
directorul general al Directiei, si directorul general adjunct, precum si cu coordonatorii centrelor si
alti membri ai personalului, respectiv cu unii beneficiari din Complex.

b) personalul complexului

Organigrama prezentata de conducerea complexului prevedea un numar total de 114 posturi,
dintre care erau ocupate 90. Numadrul total de personal care lucra zilnic cu copiii, precum si modul de
constituire al fiecarui colectiv si planificarea timpului de lucru, erau stabilite pentru a fi asigurata o
ratd constanta angajat/copil pentru 24 de ore, de-a lungul intregii saptamani si a intregului an. Rata
angajat/copil includea numai functii socio-educative indeplinite de personalul care lucra permanent
cu copiii (referent, inspector de specialitate, supraveghetor de noapte). Pe timpul noptii era necesara
asigurarea prezentei a doud persoane angajate/turd. Durata timpului de lucru era de 12 ore/zi si 40
ore/saptamana, pentru o norma intreagd, iar durata zilnica a timpului de munca de 12 ore era urmata
de o perioada de repaus de 24 de ore.

Raportul copil/angajat, conform documentelor furnizate de personalul complexului, era
urmatorul:

» de 1,8 copii la 1 angajat in Centrul rezidential pentru copii si tineri (in casa de tip familial
Priseaca, 18 beneficiari erau supravegheati de un numar de 10 angajati pe o turd de 12 ore), fiind
vacante 3 posturi de referent si 2 posturi de inspector de specialitate;
de tip familial Viisoara, 16 beneficiari erau supravegheati de un numar de 10,66 angajati pe tura de
12 ore), fiind vacante 2 posturi de referent;

* de I copil la 1 angajat in Centrul de orientare, supraveghere si sprijin a reintegrarii
copilului care a savarsit o faptd penald si nu raspunde penal, Centrul rezidential de reabilitare
comportamentala si Centrul de consiliere pentru familie si copilul care a savarsit o faptd penald si nu
raspunde penal.

Din informatiile puse la dispozitia echipei de vizitd a reiesit cd un numar de 76 salariati au
urmat cursuri de pregatire in anul 2015, in domenii precum: curs ingrijitoare copii, instruire pentru
furnizarea de servicii modeme, START - o viata de calitate in siguranta.

Referitor la pregatirea personalului, conform medicului echipei de vizita, acesta nu avea
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calificare specifica pentru a gestiona metode de reabilitare comportamentala.
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c) beneficiarii

Complexul gazduieste copii/tineri lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sau
care, In vederea protejarii intereselor lor, nu pot fi lasati in grija acestora si tineri care urmeaza o
forma de invatdmant de zi, iar re/integrarea familiald nu este posibila, fard a depasi varsta de 26 de
ani.

Admiterea beneficiarilor in CSS “Floare de Colt” Targoviste are loc in baza hotararii
Comisiei pentru Protectia Copilului sau a sentintei civile a instantei judecatoresti, care se asigura
inainte de luarea deciziei ca serviciul in cauza poate oferi serviciile adecvate.

in privinta admiterii beneficiarilor in Centrul rezidential de reabilitare comportamentala,
conform procedurii operationale de admitere, pentru copilul/tanarul care pe perioada plasamentului
(in apartamente, module de tip familial sau centru rezidential) dd dovadd de un comportament
inadecvat, care sfideaza normele moralitatii sau intrd in conflict cu legea, se poate dispune de catre
directorul general acordarea de servicii/interventie de specialitate in acest centru, nemodificand astfel
madsura de protectie stabilitd de Comisia pentru Protectia Copilului Dambovita sau de instanta
judecatoreasca, dupa caz.

Din discutiile purtate cu o parte din beneficiari si membri ai personalului centrului, a rezultat
ca niciunul dintre beneficiari nu intelegea de ce a ajuns in Centru, considerand acest fapt o
pedeapsa, precum si ca nu exista consecventa in ceea ce priveste informarea copiilor anterior
mutirii In acest centru. De asemenea, copiii sunt transferati in acest centru fara a fi pregatiti
psihologic Tn prealabil.

Conform personalului de conducere din centru, admiterea In Centrul rezidential de reabilitare
comportamentald nu presupunea existenta unei masuri de protectie, era o prestare de servicii
dispusa in general pe o perioada de 2-3 luni, regula fiind pe o perioadi de maxim 6 luni. Din
discutiile cu beneficiarii si din verificarea documentelor a reiesit ca in cazul majoritatii dintre
cei 7 beneficiari custodiati la momentul vizitei, se depasise perioada celor 6 luni de sedere. in
acest context, s-a constatat ca nu exista o procedura clara privind masura de plasare in centrul
de reabilitare, aspect care putea genera riscul adoptirii unor mésuri abuzive.

Conform reprezentantilor DGASPC Dambovita, CSS “Floare de Colt” a preluat prin
6



( ) Asociatia Europeana a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale

S 4

A <4
ADOPS

desfiintarea Centrului de reeducare de la Gaesti toti copiii cu deviatii comportamentale sau care
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savarsiserd fapte penale si nu raspundeau penal, in urma cu aproximativ 4 ani. Nu erau elaborate
metodologii specifice pentru gestionarea unei astfel de situatii, spre exemplu: proceduri de lucru

pentru copiii cu tulburdri de comportament.

d) conditii de cazare

in urma vizitelor efectuate in centrele din cadrul Complexului de Servicii Sociale “Floare de
colt” Targoviste s-au constatat urmatoarele:

Centrul situat in str. Ion Ghica, nr. 2, municipiul Targoviste, in care functiona Centrul
rezidential pentru copii si tineri cu dizabilititi, modul de tip familial, dispunea de camere cu mobilier
adecvat, bdi cu lavoare, toalete si dusuri. Sala de mese era dotatd corespunzator, cu frigidere in care
se gasea mancarea aferentd micului dejun si probele alimentare recoltate din meniul zilei precedente.
Personalul de supraveghere (2-3 persoane pe turd) se ocupa de prepararea hranei, cu ajutorul copiilor.
Intentia declarata a acestora era crearea unei ambiante calde, familiale pentru cele 9 fete cu
dizabilitati gazduite in centru. Meniul zilei pentru pranz era compus din: supd de pui, fripturd cu
piure de cartofi, biscuiti.

La momentul vizitei erau prezente 2 beneficiare (celelalte fete urmau cursurile scolii
speciale); una dintre fete, in varstd de 18 ani, aflatd in tranzit, a declarat echipei de vizita ca se
intelege bine cu supraveghetorii, dar nu prea se Impaca cu celelalte fete.

In cadrul centrului, la etaj, se aflau camerele pentru activitati de recreere. De aceste activitati
beneficiau si copiii si tinerii gazduiti in centre situate in localitti aflate in apropierea municipiului
Targoviste, care urmau cursurile scolare in municipiul Targoviste. Beneficiarii erau transportati cu un
microbuz din dotarea DGASPC Dambovita si serveau masa de pranz la cantina scolii speciale (hrana
era asiguratd de primarie).

In cadrul acestui centru functiona si Centrul de consiliere pentru familie si copilul care a
savarsit o fapta penald si nu raspunde penal.

Casa situatd Tn comuna Ulmi, satul Viisoara, nr. 353, in care functiona Centrul rezidential

pentru copii si tineri cu dizabilitati (o casa in care erau gazduiti 16 baieti cu dizabilitati, aflati la scoala
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la momentul vizitei), dispunea de spatii dotate corespunzdtor cu mobilier si aparaturd pentru
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pregatirea si servirea mesei (masd, dulapuri, chiuveta, aragaz, boiler), camerd de zi (dotatd cu
televizor si mobilata cu canapea, 2 fotolii, vitrina, biblioteca, masa, suport televizor), o altd camera
de zi (dotatd cu 2 paturi, 4 dulapuri, masa si biblioteca), dormitoare beneficiari (dotate cu cate 5
paturi si 4 dulapuri), grup sanitar beneficiari (dotat cu 2 masini de spalat, cada, vas WC, chiuvetd), o
camerd de depozitare bunuri situata 1anga un dormitor al beneficiarilor.

Tn dormitorul nr. 4, aflat la parter, lumina naturala era deficitara, datorita faptului ca
peretele previazut cu ferestre mari, era indreptat spre peretele unei cladiri aflate la mica
distanta de centru. De asemenea, intrerupitorul nu era fixat in perete. S-a mai constatat lipsa
unei personalizari a spatiului in unele dintre dormitoare, starea uzata a fotoliilor din camera de
socializare de la parter si a unora dintre sifonierele din camere. Exista posibilitatea de a tine
bunurile personale sub cheie, dar nu era asigurata pentru toti beneficiarii.

Casa situatd 1n cartierul Priseaca, str. Crangului, nr. 72, municipiul Targoviste, in care
functiona Centrul rezidential pentru copii si tineri (la momentul vizitei erau gazduite 11 fete fara
dizabilitati) dispunea de o camerd de zi (dotatd cu televizor si mobilatd cu canapea, biblioteca,
masutd, 3 dulapuri), o sala destinatd desfasurarii activitatilor specifice (activitati de grup, plan-ing
familial), 4 dormitoare dotate cu céte 4 paturi grupate in 2 module, toaletd serviciu si baie. Bucataria
era dotatd corespunzdtor cu mobilier si aparaturd pentru pregatirea mesei (combind frigorifica,
congelator, aragaz, hotda, masa, dulapuri, chiuvetd, aragaz); sala pentru servirea mesei era prevazuta
cu 3 mese a cate 13 locuri la fiecare masa. Din discutiile cu personalul centrului a reiesit ca la
solicitarea fetelor, s-a hotarat ca beneficiarele sa-si gestioneze singure gustarea. Astfel, in fiecare zi
de miercuri (ziua in care se aduceau alimentele la centru) li se didea acestora gustarea pe o intreaga
saptamana.

La momentul vizitei, intr-o zi de vineri, una dintre cele 3 fete prezente consumase deja
intreaga gustare si a sustinut in fata echipei de vizita ca, pina miercurea care urma, ii aduc alte
dulciuri (cumparate sau gatite) supraveghetoarele. Celelalte doua fete aveau depozitate
produsele respective (napolitane, biscuiti, fructe), unele dintre ele perisabile, intr-o cutie de

carton pusa pe dulap.
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In casa situatd in comuna Razvad, satul Valea Voievozilor, str. Preot Goglea, nr. 91,
functiona Centrul de orientare, supraveghere si sprijin a reintegrarii copilului care a savirsit o fapti
penald si nu raspunde penal, care nu custodia niciun beneficiar la momentul vizitei si Centrul
rezidential de reabilitare comportamentald, in care erau cazati 8 bdieti. Imobilul era prevazut cu parter
si etaj. Cei sase beneficiari ai centrului, prezenti la momentul vizitei, erau in camera de recreere
aflatd la intrare, dotatd cu doud canapele, fotolii, 0 masuta si un televizor si in bucatarie (care
functiona si ca sala de mese), separata printr-un glasvand de sala de socializare. Mobilierul era
invechit si degradat. Tot la parter, se afla un grup sanitar, magazia de alimente si cabinetul
supraveghetorilor.

Accesul la etaj se ficea pe o scara din lemn, foarte abrupti, previazuta cu spatii intre
trepte, care predispunea la accidente (astfel de incidente avuseseri loc, conform beneficiarilor
din centru). O alta sursa de pericol o constituia priza iesita complet din peretele aflat lateral de
scara.

Dormitoarele beneficiarilor, situate la etaj, erau dotate cu mobilier invechit, uzat.
Luminozitatea era redusa, peretii camerelor erau degradati si predomina un miros neplacut.
Fiecare dintre cele 4 camere avea cate 2-3 paturi, in structura carora existau bare metalice, ce

constituiau o sursa de pericol, existind posibilitatea ranirii beneficiarilor.

e) asistenta medicald

Cabinetul medical era localizat in cadrul Centrului rezidential pentru copii si tineri cu
dizabilitdti, situat in str. Ion Ghica, nr. 2.

In urma discutiilor purtate cu asistentul medical de serviciu, a reiesit ca asistenta medicald
pentru toate centrele din cadrul CSS “Floare de Colt” era asiguratd permanent, de catre 5 asistenti
medicali, repartizati cate unul pe tura. Nu exista un medic angajat la Complex. Toti copiii erau
inscrisi pe lista medicului de familie si erau in evidenta acestuia. Exista o buna colaborare cu medicii
din toate specialitatile, atat din medicina primara cat si din cea ambulatorie si spitaliceasca pentru
acordarea de asistentd medicala. De asemenea, toti copiii erau in evidenta medicului specialist

neuropsihiatru.
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Medicamentele recomandate de medici erau eliberate pe retete compensate integral si ridicate
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de la farmacie. Ulterior, medicamentele erau repartizate de catre cabinetul medical prin asistentii
medicali, o datd pe saptdmana, catre fiecare centru in parte. La cabinetul medical exista un registru
pentru medicamente, in care erau trecute dozajul si repartizarea lor pentru fiecare copil in parte.
Totodata, asistentul medical avea obligatia de a acorda medicatia, conform prescriptiei medicale,

fiecarui copil. Asistentul medical asista la programul de mese si recolta probe din fiecare aliment.

Echipa de vizitd a constatat faptul ca asistentul medical de serviciu nu purta halat (pentru a
evita “fobia de halat”, conform sustinerilor acestuia) precum si faptul ca printre asistentii medicali
angajati erau si persoane cu dizabilitati.

In centrul rezidential pentru copii si tineri situat in cartierul Priseaca, str. Crangului, nr. 72,
municipiul Targoviste exista un registru in care era notatd medicatia administratd in fiecare zi, pentru
fiecare copil in parte, iar in centrul rezidential pentru copii si tineri cu dizabilitati situat in comuna
Ulmi, satul Viisoara, medicamentele erau depozitate intr-un dulap Tncuiat. Exista un registru de
tratamente unde erau mentionate schemele terapeutice pentru fiecare beneficiar in parte.

In cadrul Centrului rezidential de reabilitare comportamentala, personalul de supraveghere a
relatat faptul ca, desi toti baietii au medicatie recomandata de catre medicul specialist neuropsihiatru,

uneori acestia refuza sa ia medicatia.

- asistenta psihologicd

in cadrul Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt” se efectuau evaluari
psihologice, consiliere psihologica individuala si de grup pentru fiecare beneficiar, existand un dosar
care cuprindea evaluarea psihologica initiala si cele periodice. in Complex erau angajati 4 psihologi
cu contract individual de muncd. Pentru a veni in ajutorul psihologilor angajati, D.G.A.S.P.C.
Dambovita a contractat servicii psihologice prin Cabinete individuale de psihologie-psihologi cu
libera practica, fiind iIncheiate contracte cu 2 psihologi/psihoterapeuti. Psihologii veneau 1in
intmpinarea nevoilor beneficiarilor de servicii cu sedinte de terapie scurtd, consiliere individuala si
de grup, identificare de nevoi specifice varstei si necesitatilor fiecaruia.

Conducerea D.G.A.S.P.C. Dambovita a afirmat cd in randul specialistilor psihologi exista o

fluctuatie crescuta privind raporturile de munca, datoritd nivelului redus al salariilor.
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Din discutiile cu beneficiarii si reprezentantii personalului Complexului, a reiesit existenta
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unor disfunctionalititi in relatiile psiholog-coordonatori centre si beneficiari-psiholog.
Conducerea Complexului sprijinea activititile desfdsurate de catre psihologii colaboratori cu
beneficiarii, nu exista insi aceeasi buna colaborare intre psihologi si coordonatorii centrelor,
ceea ce impiedica Inregistrarea unor schimbiri semnificative In educatia si ameliorarea
comportamentelor beneficiarilor.

De asemenea, s-a identificat o lipsa de incredere a beneficiarilor in psihologi, motivata de
catre beneficiari fie printr-o lipsa de preocupare a psihologului fata de ei (in cazul beneficiarilor
- baieti din cadrul Centrului rezidential de reabilitare comportamentald), fie printr-o lipsa de
incredere a beneficiarilor fata de intregul personal, spre exemplu o beneficiara din cadrul
Centrului rezidential pentru copii si tineri a declarat ca ,nu se poate deschide sufleteste in fata
nimanui, doar 1n fata mamei si a familiei ei”. Conform constatarilor psihologului echipei de vizita,
beneficiarii de la Centrul rezidential de reabilitare comportamentald necesitau mai mult
respect si mai multi atentie la nevoile lor in raport cu necesititile si varsta fiecaruia. in cazul
Centrului rezidential pentru copii si tineri (“Priseaca”), psihologul implica beneficiarii in diverse
activitati si monitoriza aspecte ce tin de emotii, afectivitate, personalitate si factorii stresori post

institutionalizare precum si adaptarea acestora la situatiile anxioase.

g) activitdtile in care sunt implicati beneficiarii

Din documentele puse la dispozitie, referitoare la unii beneficiari din cadrul complexului, s-a
constatat cd a fost elaborat planul individualizat de protectie, avand ca finalitate reintegrarea
/integrarea familiald sau integrarea socio-profesionald. Erau trecute ca anexe programe de interventie
specificd pentru educatie, pentru dezvoltare deprinderi de viata independentd, pentru sdnatate, pentru
mentinerea si dezvoltarea legdturilor dintre copil si familia naturald/familia extinsd/alte persoane
importante, pentru recreere si socializare, pentru reintegrarea copilului in familia naturala sau pentru
integrarea socio- profesionald, pentru reabilitare, dupa caz. Unele programe de interventie
specifica nu contineau informatii cu privire la durata aferenta activitatilor, resursele materiale
si financiare alocate activititilor sau modalititile de monitorizare si evaluare/reevaluare a

acestor programe.
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Activitatile desfasurate pentru reintegrarea copilului in familie vizau, in general, consilierea

Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

copil-familie, Incurajarea si facilitarea mentinerii si dezvoltarii legaturilor de atasament dintre copil si
familia naturald, invitarea familiei naturale a copilului la sediul centrului, deplasarea echipei
multidisciplinare la domiciliul familiei naturale a copilului, dialogul cu autoritatea publica locala din
localitatea de domiciliu a familiei naturale a copilului si cu alti membri ai comunitatii etc.

In ceea ce priveste mentinerea legaturilor cu parintii, familia largita si alte persoane
importante sau apropiate fata de copil, la nivelul complexului era elaborata procedura de mentinere a
legaturilor cu parintii, cu familia largita si alte persoane importante pentru copil.

In cadrul complexului erau organizate spatii pentru desfasurarea vizitelor efectuate de
persoanele importante pentru copii, inclusiv pentru cazarea temporard, de scurtd duratd, a
vizitatorilor, beneficiarii cu care echipa de vizita a avut intrevederi, declarand ca vizitele se
desfasoara in conditii corespunzdtoare.

Unii dintre beneficiarii cu care s-a discutat au mentionat ca au participat la diferite activitati
desfasurate 1n afara complexului, avand posibilitatea de a-gi invita prietenii in centrele in care erau
gazduiti si de a contacta, Tn mod direct, persoane din afara complexului, in legiturd cu diferite
probleme personale cu care se confruntau.

Pentru desfasurarea activitdtilor de recreere si socializare in cadrul clubului, la nivelul
complexului a fost elaborata o planificare in acest sens, fiind tinutd lunar evidenta nominald a
beneficiarilor care au participat la activitati de recreere.

in cadrul complexului au fost dotate pentru desfasurarea activitatilor specifice 3 ateliere
ocupationale, organizate astfel: atelier de croitorie (dotat cu 5 masini de cusut electrice), atelier de
olarit si atelier modelarie (activitate prelucrare lemn). Pentru desfasurarea activitatilor in cadrul
atelierelor exista o evidenta zilnica a celor care au participat la activitatile atelierelor, dar, la
momentul vizitei, nu era afisat un program de activitate si nu era prezent niciun beneficiar la
ateliere. Programul de lucru era ntre orele 08%-16%, in conditiile in care aproape toti copiii aveau
program scolar in cursul diminetii si apoi aveau program de odihna.

Conform personalului responsabil cu atelierele ocupationale, nu exista inca evaluarea
intereselor ocupationale.

Cu privire la acest aspect, precizam ca in Centrul rezidential de reabilitare comportamentala
baieti, programul de activitati zilnice din perioada 18-20 aprilie 2016, cuprindea: miercuri si vineri,
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cate doud ore de oldrit, sambéata douad ore activitati recreative in parcul Chindia si duminica, doua ore,

Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

efectuarea de activitati recreative, alese de catre beneficiari. Din intrevederile cu beneficiarii a
rezultat ca acestia nu erau implicati de personalul centrului in activitatile care se desfasoara in aceste
ateliere si nici nu erau interesati de astfel de activitati. Ei 1si doreau sa faca sport, sa joace fotbal, sa
aiba acces la calculator. Conform declaratiilor acestora, dacd incearcau sa mearga la calculatoarele
aflate la sediul Complexului, in municipiul Targoviste, str. Ion Ghica nr. 2, erau dati afara “cica ii
stricdm noi p-dia” (pe beneficiarii din cadrul Centrului pentru copii cu dizabilitati “Viisoara™).
Principala lor activitate era urmaérirea programelor la televizor. Angajatii centrului au
confirmat faptul ca beneficiarii nu erau implicati In activititi prea des, acesta fiind unul dintre
motivele unui comportament agresiv al acestora.

D.G.A.S.P.C. Dambovita colabora cu servicii pentru copil si familie din comunitate in
vederea asigurarii integrarii sociale a copiilor aflati in protectie, fiind incheiate conventii de
colaborare pentru derularea de programe comune pentru participarea copiilor la viata sociald a
comunitatii, respective: Protocolul de colaborare nr. 72389/2015, incheiat cu Inspectoratul Scolar
Judetean, Centrul de resurse si de asistentd educationald Dambovita in scopul asigurarii
oportunitatilor de integrare sociald a copiilor aflati in centrele rezidentiale ale D.G.A.S.P.C.
Dambovita; Conventia de parteneriat nr. 72390/2015 incheiatd cu Inspectoratul Scolar Judetean
Dambovita in scopul identificarii si asigurarii oportunitatilor de integrare sociald a copiilor aflati in
institutiile rezidentiale ale D.G.A.S.P.C. Dambovita prin programe specifice si proiecte implementate
la nivelul unitatilor gcolare din judetul Dambovita.

In cadrul Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt” era elaboratd o
procedura scrisa privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor referitoare
la serviciile oferite, procedurile garantand modalitatile de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor,
informarea celui care a tdcut sesizarea/reclamatia asupra stadiului si modului de solutionare a
cazului. La Centrul rezidential pentru copii si tineri cu dizabilitati “Viisoara” s-a constatat
lipsa unui registru de sesizari si reclamatii, desi unul dintre beneficiarii custodiati in acest
centru a mentionat echipei de viziti existenta unui astfel de registru (in cadrul centrului nu
exita nici un registru de opinii si sugestii in care sa fie consemnate opiniile beneficiarilor cu

privire la aspectele esentiale pentru organizarea si functionarea centrului rezidential).
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In celelalte centre au fost prezentate echipei registrele de sesizéri si reclamatii, care nu
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contineau vreo inregistrare. Cu privire la acest aspect, beneficiari din Centrul rezidential de
reabilitare comportamentala baieti, au afirmat cd nu are sens sa faca vreo sesizare, motivind:
“daca am vreo nemultumire, am tacut din gura si am facut pe prostul daca spun, nu se ia nici 0
masura”.

In ceea ce priveste relatia personalului cu copiii, in cadrul complexului era elaboratd o
procedura scrisd privind relatiile dintre membrii personalului si copii, care prevedea o serie de reguli
care permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului copiilor, bazat pe respect, toleranta,
acceptare, incurajare si sprijin, abordarea de cétre personal a relatiilor cu in mod nediscriminator, fara
antipatii sau favoritisme.

Procedura privind controlul pozitiv al comportamentului copiilor avea in vedere Tncurajarea
conduitelor acceptabile ale copiilor si sanctionarea educativa, constructivi a comportamentelor
inacceptabile ale acestora, cazurile n care sunt utilizate masuri restrictive, sanctiunile ce se pot aplica
beneficiarilor Tn urma Incdlcdrii obligatiilor si a interdictiilor si interzicerea masurilor disciplinare
excesive sau irationale. Conform personalului complexului, beneficiarilor care aveau un
comportament neadecvat, li se aplicau masuri educative, in scopul constientizarii factorilor de risc,
de a-i responsabiliza. Se instituia un program mai strict de supraveghere, reducerea numarului
biletelor de voie, consiliere psihologicd, nu li se permitea sa participe la excursii, tabere. in cazul
incélcarilor repetate ale regulamentului de ordine interioara, absenteism ridicat, erau transferati la
Centrul rezidential de reabilitare comportamentald, in cadrul caruia se intensifica programul de
consiliere si masurile de supraveghere. Beneficiarii centrului de reabilitare au sustinut insa ca nu
sunt consiliati, psihologii consiliaza supraveghetorii (“Suntem uitati de tot”). De asemenea,
conform personalului centrului, unul dintre beneficiarii centrului fugise de la scoala, intr-o
pauza, desi era sub supraveghere permanenti. A fost anuntata politia, dar pana la data vizitei
nu fusese gasit. Sub acest aspect, se constati ca nu existau metode specifice de interventie,
masurile aplicate fiind doar cele restrictive de libertati.

In cadrul procedurii operationale privind plecarea tard permisiune erau prevazute modalitatile
de cautare a copilului, de readucere a copilului in cadrul centrului, evaluarea motivelor plecarii

copilului, revizuirea planului individualizat de protectie pentru satisfacerea cerintelor sale si masuri
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de prevenire cu strictd supraveghere.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

Procedura operationald privind notificarea evenimentelor deosebite prevedea situatiile 1n care
se aplica aceastd procedura, responsabilitatile personalului in derularea activitatii, fiind evidentiate
aspecte cu privire la: anuntarea parintilor, politiei, a directorului general si a directorului general
adjunct al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dadmbovita.

Acordarea nvoirilor beneficiarilor in vederea petrecerii timpului liber se desfasura, conform
procedurii operationale elaborate in cadrul Complexului, in baza unor principii precum: controlul
pozitiv al comportamentelor, respect reciproc, toleranta, incurajare, nediscriminare. Biletul de voie se
elibera numai beneficiarilor cu un comportament pozitiv, nu se elibera dupa ora 18°° si nu depasea
aceasta ord. Pe perioada de iarnd se elibera pand in ora 17°° sau fard sa depaseasca acesta ord, pentru
a evita situatiile de risc. Beneficiarii nu primeau bilet de voie in cursul saptamanii (luni- vineri),
pe parcursul anului scolar, cu exceptia celor care frecventau cursurile frecventd redusd ce aveau
program la sfarsitul saptamanii. Cu privire la acordarea biletelor de voie, unul dintre beneficiari,
cu varsta de 20 de ani, a afirmat cid se acordd numai dimineata, pina in ora 12°° si numai
majorilor, iar o beneficiara a relatat echipei de vizita ca poate iesi din casa, dar trebuie sa se
intoarca péni la ora 16%. Beneficiarii din centrul de reabilitare erau nemultumiti de faptul ca
invoirile erau acordate foarte rar, ca nu li se acorda mai multa libertate.

Astfel, petrecerea timpului liber in afara centrului in timpul saptiméanii dupi ora 16°°
si la sfarsit de siptamiana era conditionata de asigurarea transportului, de cele mai multe ori
microbuzul din dotarea DGASPC fiind indisponibil.

Din discutiile purtate cu personalul Centrului rezidential pentru copii si tineri cu dizabilitati
a reiesit ca doi beneficiari, cu varste peste 18 ani, desfisurau activititi lucrative: maturat,
aranjarea incaltamintei, la solicitarea unor vecini din sat, contra unei sume de bani sau firi a
primi bani, doar pentru recreere, astfel cum au addugat membrii personalului centrului,

dupa ce au confirmat aspectele respective.

h) situatia minorei prezentata in presa
Cat priveste masurile dispuse in urma decesului minorei (decedatd la domiciliul bunicii

materne), care ar fi fost abuzata in centrul de plasament si implicata intr-un dosar avand ca obiect
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traficul de minori, potrivit DGASPC, minora era fugita din centru din data de 17 octombrie 2015.
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La momentul instituirii masurii de plasament in CSS “Floare de Colt”, fata era parte vatamata intr-
un dosar penal aflat pe rolul instantei de judecata, privind traficul de minori. Pe toata perioada cat a
fost instituitd masura de protectie sociala de tip rezidential, fata a fost inclusd in programe de
consiliere psihologica, a beneficiat de sprijin juridic si de tratament medical pentru tulburari de
comportament, precum si de serviciile specializate ale Centrului Rezidential de reabilitare
comportamentala din cadrul CSS “Floare de Colt” Targoviste.

Din verificarea documentelor (rapoartele de consiliere psihologica din 28 septembrie
2015 si 6 octombrie 2015) a rezultat cd minora a adus la cunostintd ca va incerca sa se
omoare dacd nu va primi bilet de voie. Desi fusese inclusa intr-un program de consiliere
psihologica centrat pe abordarea tratamentului impotriva gandurilor suicidare, i s-a acordat
bilet de voie Tn data de 17 octombrie 2015, iar ulterior nu a mai revenit in complex.

Cat priveste consilierea psihologicda a minorei (Raport de consiliere psihologica din
05.08.2015), mentiondm ca din concluziile si recomandarile psihologului a rezultat cd aceasta era
impulsiva, cu un temperament coleric si o rezistentd scazutd la frustrari, iar consilierea a urmarit
reducerea emotiilor exagerate, mentinerea unui echilibru emotional stabil.

In urma incidentului in care a fost implicata minora, Inspectia sociala din cadrul Agentiei
Judetene de Plati si Inspectie Sociala Dambovita a efectuat un control la Complexul de Servicii
Sociuale “Floare de Colt”, avand ca obiective verificarea modului in care se asigurd protectia

Cu privire la recomandarile formulate de Agentie, s-a constatat ca la nivelul Complexului
existau: Procedura operationald privind invoirea beneficiarului in vederea petrecerii timpului liber
si/sau socializarii in afara Complexului; Procedura operationala privind plecarea fara permisiune;
Procedura operationala privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului; Procedura operationala
privind controlul pozitiv al comportamentelor.

In acelasi context, fusesera organizate cursuri de pregitire profesionald: Curs ingrijitoare
copii (42 de ore /an); Instruire pentru furnizarea de servicii moderne (42 ore/an); s-a realizat o analiza
privind raportul beneficiar-angajat; Tn perioada noiembrie-decembrie 2015 au fost incheiate
Protocoale/Conventii/Colabordri Cu IPJ Dambovita, ITM Dambovita; IS] Dambovita; Serviciul de
Probatiune Dambovita, Inspectoratul Judetean de Jandarmi Dambovita, avand ca scop/obiectiv
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oportunitati de integrare sociald a copiilor aflati in centrele rezidentiale, masuri integrate de prevenire
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si combatere a fenomenului violentei domestice; infiintarea echipei multidisciplinare/intersectoriale
locale in situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in familie la nivelul judetului
Dambovita; s-au intocmit caiete de procese-verbale schimb ture in care sunt mentionati nominal
beneficiarii prezenti si cei absenti.

In ceea ce priveste posibile abuzuri exercitate asupra unora dintre beneficiarele complexului,
conform reprezentantilor DGASPC Dambovita, au fost audiati 7 angajati (3 referenti, 2
supraveghetori de noapte si 2 gardieni) de citre organele de cercetare penald, nefiind retinutd nicio
persoand; la data vizitei, dosarul era in lucru.

In cadrul Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt” era elaborata
procedura operationald privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului, care prevedea modalitati
de prevenire a abuzului asupra beneficiarilor, de identificare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz
asupra beneficiarilor, de semnalare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, de evaluare, solutionare,
inregistrare si evidentd a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor.

De asemenea, directorul general al DGASPC Dambovita a dispus in data de 4.03.2016,
constituirea unei comisii de control inopinat care sa urmareasca, in principal, depistarea la timp a

eventualelor abuzuri Tn toate centrele din subordinea DGASPC.
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Fata de cele expuse,
RECOMANDAM
conducerii Complexului de Servicii Sociale Floare de Colt Targoviste

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

- initierea demersurilor care se impun la nivelul DGASPC Dambovita in vederea stabilirii
unei proceduri clare referitoare la: transferul beneficiarilor din alte centre catre Centrul rezidential de
reabilitare comportamentald si gestionarea corespunzatoare a acestor cazuri; informarea consecventa
a beneficiarilor asupra masurii dispuse si consilierea psihologicd a acestora; stabilirea perioadei
maxime de plasament 1n acest centru si respectarea termenului;

- schimbarea destinatiei dormitorului nr. 4, aflat la parterul Centrului rezidential pentru copii
si tineri cu dizabilitati, localizat in satul Viisoara, deoarece nu exista posibilitatea de a se asigura
lumina naturald corespunzatoare;

- personalizarea spatiilor de cazare ale beneficiarilor si inlocuirea mobilierului deteriorat;

-securizarea paturilor din dormitoarele beneficiarilor aflati in Centrul rezidential de
reabilitare comportamentala avand in vedere ca in structura acestora existau bare metalice, ce
constituiau o sursa de pericol, cu posibilitatea ranirii beneficiarilor;

- asigurarea unui acces facil si in sigurantd a beneficiarilor la etaj, avand 1n vedere ca in
Centrul rezidential de reabilitare comportamentald, accesul la etaj se realiza pe o scard din lemn,
foarte abrupta, prevazutd cu spatii intre trepte, care predispunea la accidente;

- distribuirea zilnicd a gustarilor catre beneficiari in Centrul rezidential pentru copii si tineri
(Casa Priseaca), astfel incat sa se asigure nevoile nutritionale zilnice si pastrarea In conditii
corespunzatoare a produselor perisabile;

- pregatirea personalului in vederea gestiondrii metodelor de reabilitare comportamentald a
beneficiarilor;

- imbunatatirea relatiei psiholog-coordonatori centre si beneficiari-psiholog pentru asigurarea
unor servicii de calitate in interesul beneficiarilor;

- formarea unei legaturi bazatd pe empatie si increderea beneficiarilor in ajutorul acordat de
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psihologi si asistenti sociali, astfel Incat beneficiarii sa apeleze la acestia cu incredere ori de cate ori
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intampind o problema de viata, de adaptare la norme si reguli, la viata din afara familiei, la
convietuirea in grup, sprijin pentru formarea unor comportamente dezirabile, identificarea traumelor,
gestionarea emotiilor si a stresului posttraumatic in urma admiterii, monitorizarea evolutiei si a
progresului beneficiarilor prin metode si planuri terapeutice individualizate-specifice problematicii
identificate;

- asigurarea unei consilieri psihologice eficiente, avand in vedere deficientele existente in
gestionarea cazulului minorei care s-a sinucis, motivat de faptul cd din rapoartele de consiliere
psihologica a rezultat ca minora a adus la cunostinta ca va incerca sd se omoare daca nu va primi
bilet de voie. Desi fusese inclusd intr-un program de consiliere psihologicd centrat pe abordarea
tratamentului Tmpotriva gandurilor suicidare, i s-a acordat bilet de voie, iar ulterior nu a mai revenit
in complex si s-a Sinucis.

- obtinerea licentei de functionare pentru serviciile sociale derulate in cadrul Complexului de
Servicii Sociale Targoviste “Floare de colt”, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- elaborarea programelor de interventie specifica conform prevederilor standardului 4 -
Planul de servicii personalizat din Ordinul nr. 27/2004 al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati si ale standardului 4 - Planul
individualizat de protectie din Ordinul rnr. 21/2004 al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential;

- prelucrarea personalului cu privire la procedurile elaborate, in vederea aplicarii acestora;

- stabilirea clarda a modalitatilor de invoire/acordarea biletelor de voie si informarea
beneficiarilor, astfel Incat parasirea centrelor, Intarzierea la revenirea in centru, fuga de la scoala,
absenteismul scolar sd se diminueze treptat in randul beneficiarilor;

- intocmirea si punerea la dispozitia beneficiarilor a unor registre tipizate de sesizari si
reclamatii, precum si de opinii si sugestii in toate centrele complexului;

- elaborarea unui program pentru activititi de recreere pentru toate centrele, astfel incat
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activitatile zilnice si programul scolar sd fie intercalate cu activitati recreative ori lucrative si de

Directia Generala de Asistenta Sociala si Persoane cu Dizabilitati

interes pentru toti beneficiarii centrelor;

-identificarea solutiilor pentru asigurarea transportului benficiarilor din centre Tn municipiul
Targoviste, in cursul sdptdmanii dupa ora 16.30 si la sfarsit de saptdmana;

-identificarea unor solutii pentru a se asigura participarea la activitati lucrative ale
beneficiarilor in conditii care sa previna riscul aparitiei unor situatii de abuz, avand in vedere ca unii
dintre beneficiari desfasurau astfel de activitati, la solicitarea unor vecini din sat, contra unei sume de

bani sau fara a primi bani.

Bucuresti,

Corpul de Control format din:

Dlrector Gener

Director General Adjunct
Directia ngeralé Pentru Protectia Drepturilor Copilului

. dlfp .
Dr. Andrea Tarlea

Director General Adjunct
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